Reklamacni rad
1. Identifikace prodavajiciho

elva lease, s.r.0.
Sidlo: Ujezd 409/19, 118 00 Praha 1
ICO: 09184716 | DIC: CZ09184716

Spole¢nost je zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 332244.

Provozovna: Na Cintlovce 1643/37, 268 01 Horovice
2. Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad upravuje rozsah, podminky a zplsob uplatnéni prav z vadného plnéni
pfi prodeji vozidel spole¢nosti elva lease, s.r.0.

Prava kupujiciho se fidi zejména ob¢anskym zakonikem a souvisejicimi pravnimi predpisy
Ceské repubiliky.

3. Odpovédnost za vady pfi prevzeti
Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze vozidlo pfi prevzeti nema vady.

Zejména odpovida za to, ze vozidlo:

odpovida sjednanému popisu

je vhodné k ucelu, pro ktery bylo prodavano nebo obvykle uzivano

ma sjednané nebo obvyklé vlastnosti
¢ jedodano s dohodnutym pfisluSsenstvim a doklady
4. Lhuty pro uplatnéni prav z vadného plnéni

Kupuijici je opravnén vytknout vadu, ktera se na vozidle projevi ve Lh(té stanovené pravnimi
pfedpisy, zpravidla do dvou let od pfevzeti, s pfihlédnutim k povaze vozidla a konkrétni
situaci.

Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze vozidlo bylo vadné jiz
pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje.

Vytkl-li kupujici vadu opravnéné, doba pro uplatnéni prav nebézi po dobu, po kterou
kupujici nemUze vozidlo fadné uzivat.

5. Specifika ojetych vozidel



Kupuijici bere na védomi, Ze se jedna o ojeté vozidlo, u néhoz je bézné opotiebeni
odpovidajici stari, po¢tu kilometr a dosavadnimu uzivani.

Zavadu se nepovazuje:

o bézné opotiebeni odpovidajici stafi a provozu vozidla

stav odpovidajici poc¢tu ujetych kilometra

vady, na které byl kupujici pfed uzavienim smlouvy vyslovné upozornén

vady zplsobené kupujicim po prevzeti vozidla

opotrebeni vzniklé obvyklym uzivanim
6. Uplatnénireklamace
Kupujici mGze reklamaci uplatnit nékterym z nasledujicich zpGsobd:
e 0sobnév provozovné prodavajiciho
e pisemné postou
e e-mailem na kontaktni adresu uvedenou na webovych strankach spolecnosti
Pro urychleni vyfizeni reklamace doporuéujeme uvést zejména:

¢ jméno a kontaktni udaje kupujiciho

identifikaci vozidla (znacka, model, VIN)

datum koupé

popis vady

datum, kdy se vada projevila
e pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace
7. Potvrzeni o reklamaci

Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o pfijeti reklamace, jejim obsahu a poZzadovaném
zpUsobu vyfizeni.

8. Zpusob vyfizeni reklamace

Ma-li vozidlo vadu, m{ze kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle povahy vady muze byt
vada odstranéna opravou nebo jinym pfimérenym zptsobem odpovidajicim charakteru
vozidla.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezpUsobil zna¢né obtize.



Nelze-li vadu odstranit nebo nastane-li opakovany vyskyt vady Ci podstatné poruseni
smlouvy, mUze kupujici poZadovat pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od
smlouvy, stanovi-li tak pravni predpisy.

9. Lhita pro vyfizeni reklamace

Je-li kupujicim spotfebitel, bude reklamace vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ve
lhaté stanovené pravnimi predpisy, nedohodnou-li se strany jinak.

Maximalni lh(ta, ve které mlze kupujici uplatnit prava z vadného plnéni vozidla ¢ini 12
mésicl od prevzeti vozidla.

10. Naklady reklamace

Byla-li reklamace opravnénd, ma kupujici pravo na ndhradu ucelné vynalozenych nakladu
spojenych s uplatnénim reklamace v souladu s pravnimi pfedpisy.

11. Kupujici podnikatel

Je-li kupujicim podnikatel nebo osoba jednajici v ramci své podnikatelské ¢innosti, fidi se
odpoveédnost za vady kupni smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy.

12. Mimosoudni feseni sporu

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych spor(i z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodniinspekce, se sidlem étépénské 796/44,110 00 Praha 1, ICO: 000 20 869,
internetova adresa: www.coi.cz.

Navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu muze spotiebitel podat
prostfednictvim internetové adresy adr.coi.cz.

Mimosoudni feSeni sporl se vztahuje pouze na spory mezi prodavajicim a spotiebitelem.
13. Zavérecna ustanoveni

Uplatnéni reklamace neni totozné s pravem odstoupit od smlouvy bez udani divodu.
Podminky odstoupeni od smlouvy jsou uvedeny samostatné na webovych strankach
spolecnosti.

Tento reklamacni fad je ucinny dnem zvefejnéni na webovych strankach prodavajiciho.


http://www.coi.cz/

